
FORMULARIO DE POST VENTA 

El presente documento es un instructivo básico, el cual indica la forma 

adecuada para diligenciar y radicar una inconsistencia presentada en su 

propiedad.



Primero ingrese a www.gruporioespejo.com en la pestaña CLIENTES RIO - POST VENTA 



Recuerde que debe diligenciar todos los campos que se encuentran en el formulario 

siendo lo más claro posible.



Adjunte fotografías sobre su inconsistencia en el botón “seleccionar archivo” las cuales 

deben están alojadas en su ordenador o dispositivo. 



Anexe una breve descripción del inconveniente y posteriormente pulse el botón enviar.


